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PLEC DE BASES TECNIQUES PEL CONTRACTE DE SERVEIS PER A LA
REALITZACIO D’ENQUESTES PER AVALUAR L’OPINIO PUBLICA CATALANA 2025

1. Objecte

El plec de prescripcions tecniques regula les caracteristiques técniques generals que
hauran de regir la prestacid del servei consistent en la contractaci6 d’'una empresa
encarregada de proveir al Partit dels Socialistes de Catalunya (PSC-PSOE), en endavant
del PSC, d’estudis consistents en la realitzacid6 d’enquestes i qualitatius que plasmin
l'opini6 publica de Catalunya vers els esdeveniments politics, socials, etc i el
posicionament electoral i de context.

2. Serveis a desenvolupar

La prestacié del servei requerit ha de proveir al PSC d’un seguiment de I'estat de I'opinid
publica a Catalunya en general i, en concret, envers el PSC.

En aquest apartat es detallen les caracteristiques minimes del servei objecte del present
procés d’adjudicacié.

En tot cas, I'elaboracié dels diferents questionaris haura de ser consensuat, préviament a
la seva realitzacid, amb els responsables del PSC que es designin.

Atenent I'abast de I'estudi, les prestacions minimes exigides seran:

Per les enquestes

Es preveuen la realitzacio d’'un minim de 10 enquestes anuals en les que s’haura de
realitzar un minim de 900 entrevistes en base a un formulari de qliestions predeterminades
amb PSC.

El lliurament d’aquest tipus d’enquesta es realitzara a través d’un informe, les tabulacions
i la especificacié de la base de dades que es definira més endavant.

Tant durant la prestacio del servei aixi com amb posterioritat a I'entrega de les enquestes
s’ha de garantir la comunicacio directa entre I'empresa adjudicataria i la persona
responsable del PSC.

S’han de garantir reunions de coordinacio entre la contractista i I'equip central que el PSC
designi.

Es valorara el guio i material que proveeixin les empreses conjuntament amb les seves
ofertes.

La contractista haura de definir la composicié de I'equip al qual se I'encarrega I'elaboracié
de les enquestes aixi com les hores destinades a la realitzacié de les enquestes.
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Per una major sintesi i comprensié del servei ofert, 'empresa adjudicataria remetra una
presentacio (format power point o word) amb el contingut i desplegament del projecte
proposat i un calendari de realitzacio.

Per les enquestes qualitatives

Es preveuen un maxim de 2 anuals amb grups de 4 i/o 8. El formulari de questions seran
predeterminades amb PSC.

El lliurament d’aquest tipus d’enquesta es realitzara a través d’'un informe, les tabulacions
i la especificacio de la base de dades que es definira més endavant.

El licitador haura de definir la metodologia que seguira.

Durant la realitzaci6 de I'estudi es garantira al menys un numero minim de dos intents de
contacte abans de deixar la numeracio i es realitzara una supervisio final d’almenys un 10
% de totes les entrevistes realitzades.

Realitzat I'estudi, I'adjudicatari enviara al responsable del PSC:
- Informe sobre les caracteristiques de la mostra.
- Llibre de codis: questionari i codis de totes les preguntes obertes.

- Informe técnic-metodologic amb expressid de les incidéncies que s’hagin pogut
produir.

- Informe final de resultats.

- Tabulacions de totes les variables per cada una de les variables de control o
resultats en percentatges.

Tant durant la prestacio del servei aixi com amb posterioritat a I'entrega de les enquestes
s’ha de garantir la comunicaci6 directa entre 'empresa adjudicataria i la persona que es
designi per part del PSC com a responsable.

S’han de garantir reunions de coordinacio entre la contractista i I'equip central que el PSC
designi.

Es valorara el guio i material que proveeixin les empreses conjuntament amb les seves
ofertes.

La contractista haura de definir la composicié de I'equip al qual se I'encarrega I'elaboracié
de les enquestes aixi com les hores destinades a la realitzacié de les enquestes mensuals
i el bardometre trimestral.

Per una major sintesi i comprensié del servei ofert, 'empresa adjudicataria remetra una
presentacié (format power point o word) amb el contingut i desplegament del projecte
proposat i un calendari de realitzacio.
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3. Calendari

El contractista definira un calendari de prestacié del servei per les dues tipologies
d’enquestes objecte de les presents bases. L'abast d’aquest calendari s’iniciara al gener
de 2025 i s’estendra fins el desembre de 2026.

Si per motius de context politic i social fos necessari I'alteracio d’aquest calendari es
consensuara amb el licitador la redistribucié dels treballs sense alterar el preu de la
licitacio.
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